LERTIFIKAT

JTBD PRACTITIONER

Nils Wloka

hat erfolgreich die folgenden Module der Aushildungs-Workshopreihe
“Mastering Jobs to Be Done" des Customer Focus JTBD Research&lInnovation Framework
absolviert und konnte praktische Erfahrung in mindestens einem JTBD Projekt nachweisen:

M1 - Praxisnahe Einfuhrung JTBD Theorie und Innovation (2022)
M2 - JTBD Hypothesen im Business-Kontext Identifizieren (2022)
M3 - JTBD Interviews Struktur und Aufbau
M4 - JTBD Interviews Praxis und Auswertung
M5 - JTBD Daten segmentieren und Clustering
M6 - JTBD Research Ergebnisse Einordnen und Bewerten
M7 - Das JTBD Researché& Innovation Framework (2022)
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